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En cualquier municipio existen aún calles, parques, edificios, transportes e instalaciones públicas a las 
que personas con distintos tipos de movilidad reducida no pueden acceder de manera autónoma.

Un Plan de Accesibilidad es la herramienta para analizar todas esas situaciones y proponer las 
medidas necesarias para su superación.

Edozein udalerritan daude oraindik kaleak, parkeak, eraikinak, garraioak eta instalazio 
publikoak, eta mugikortasun murriztua duten pertsonak ezin dira modu autonomoan sartu 
horietara

Irisgarritasun Plana da egoera horiek guztiak aztertzeko eta horiek gainditzeko beharrezko 
neurriak proposatzeko tresna

“La Accesibilidad Universal es la condición que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, así como los 
objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en 
condiciones de seguridad y comodidad y de la forma más autónoma y natural posible. Presupone la estrategia de “diseño para todos” y 
se entiende sin perjuicio de los ajustes razonables que deban adoptarse” (Art. 2.c. Ley 51/2003).

“El Diseño para todos es la actividad por la que se concibe o proyecta, desde el origen, y siempre que ello sea posible, entornos, 
procesos, bienes, productos, servicios, objetos, instrumentos, dispositivos o herramientas, de tal forma que puedan ser utilizados por 
todas las personas, en la mayor extensión posible” (Art. 2.d. Ley 51/2003).

01//¿Qué es un Plan de Accesibilidad? Zer da Irisgarritasun Plan bat?



Para hacer accesible gradualmente el entorno existente, con el fin de que todas las personas lo 
puedan utilizar libre y autónomamente.

Dagoen ingurunea pixkanaka irisgarri egiteko, pertsona guztiek askatasunez eta 
autonomiaz erabili ahal izan dezaten

El Plan evalúa el nivel de accesibilidad existente en el municipio, tanto en sus espacios físicos 
como en sus servicios, y…

Planak udalerrian dagoen irisgarritasun-maila ebaluatzen du, bai espazio fisikoetan, baita 
zerbitzuetan, eta...

02//¿Para qué un Plan de Accesibilidad? Zertarako Irisgarritasun Plana?

Define 
actuaciones Valora Prioriza Propone Plan 

de Etapas

Ekintzak
definitzen ditu Baloratzen du Lehenesten du Etapa-plana 

proposatzen du



03//¿Cuál es el alcance del plan? Zein da planaren irismena?
Entorno urbano / Hiri-irigunea 

•Calles y zonas libres
•Pavimentos, anchos de vía
•Rampas, escaleras, elementos mecánicos
•Vados peatonales
•Mobiliario urbano
•Etc.

Edificios / Eraikuntzak
•Accesos 
•Pasillos, ventanas, escaleras, ascensores, etc.
•Mobiliario
•Información y señalización

Transporte / Garraioa
•Paradas de transporte
•Material Móvil
•Plazas PMR

Productos y servicios / Produktuak eta zerbitzuak
•Equipos
•Comunicaciones
•Sistemas de información
•Atención ciudadana

Sistemas de apoyo / Laguntza-sistemak
•Sistemas aumentativos y alternativos
• Pictogramas
•Dispositivos multimedia de fácil acceso
•Sistemas de apoyo a la comunicación oral, Sistemas de traducción a lengua de signos, 

Sistemas de comunicación táctil (macrocaracteres, altorrelieve, Braille)
•Sistemas que ayuden a la orientación (Franjas señalizadoras, franja-guía de dirección, 

placas de orientación, balizas); Señalización visual táctil y sonora (asociadas al análisis 
del entorno urbano, construido y de servicios)

•Disponibilidad de productos de apoyo comunes
•Formación específica en accesibilidad universal
•Etc.

Sanidad /Osasungintza 
•Movilidad y acceso a esos servicios
•Accesibilidad de canales, herramientas, formatos y contenidos
•Atención multicanal
•Protocolos para acompañar a los pacientes con requerimientos de accesibilidad

Educación / Hezkuntza
•Acceso a centros (rampas, señaléticas, etc.)
•Edificio
•Concienciación y sensibilización
•Rutas seguras

Cultura, deporte, tiempo libre y turismo / Kultura, kirola, aisialdia eta turismoa  

•Accesibilidad de la comunicación de los actos en sí
•Turismo inclusivo y accesible
•Formatos accesibles en recursos turísticos (QR, videos con lengua signos, braille, 

etc.)
•Formación para evitar la segregación en las actividades deportivas, culturales y 

de ocio. (por ejemplo, desarrollo de experiencias inclusivas; uso de tecnologías).

Protección Civil / Herri-babesa
•Protocolos de emergencia inclusivos
•Accesibilidad en canales de emergencia
•Formación

Servicios sociales / Gizarte-zerbitzuak
•Atención ciudadana accesible para todos (Física, sensorial y cognitiva)
•Figura para realizar trámites administrativos
•Documentación sencilla



Espacios de uso
público / Erabilera

publikoko esparruak

En este apartado se analizan 
todos los itinerarios de interés 
peatonal (calles, plazas, parques) 
del municipio.
Atal honetan udalerriko 
oinezkoen intereseko ibilbide 
guztiak (kaleak, plazak, 
parkeak) aztertzen dira 

Anchura itinerarios / 
Ibilbideen zabalera

Vados peatonales 
/ Oinezkentzako 

pasabideak

Barreras 
arquitectónicas / 

Oztopo 
arkitektonikoak

Mobiliario 
urbano / Hiri-

altzariak

Desnivel y 
pendientes / 
Desnibel eta 

maldak

TIPO DE VÍA PÚBLICA / 
BIDE PUBLIKO MOTA

PRINCIPAL / 
NAGUSIA

SECUNDARIA / 
ERTAINA 

COMPLEMENTARIA / 
OSAGARRIA



Transporte / 
Garraioa

CONCEPTOS CUMPLE

1. PARADAS:

Anchura del acceso peatonal (>- 1,80m).

Cercanía a paso de peatones-semáforo más cercano (estimación metros)

Acceso desde el lateral a la parada (>-1,80m).

Espacio libre de banco dentro de marquesina (>- 1,50m recomendable).

Altura de asientos (40-50 cm).

Altura de bordillo (20 cm).

Altura de paneles de información (1,40-1,70m).

Franjas de colores (0,90-1,50m).

CONCEPTOS CUMPLE

4. APARCAMIENTOS:

Cercanía a paso de peatones-semáforo más cercano (estimación metros)

Junto a edifício público o a equipamiento

6 metros longitudinales (5 si no es posible).

3,60 metros de ancho (en línea puede ser menos).

1,50 diámetro en puerta conductor (zona de transferencia compartible si 2 contiguas)

Rebaje de acera.

Símbolo vertical y pintado en el suelo.

250 metros peatonales hasta la siguiente plaza de aparcamiento

Garraio publiko eta pribatuaren irisgarritasun maila aztertu:
• Geralekuak eta bere eremuak
• MMPrako erreserbaturiko aparkaleku kopurua, kokapena eta egoera



• INVENTARIO de edificios / Eraikinen INBENTARIOA

• INSPECCIÓN de edificios / Eraikinen IKUSKAPENA

• PRIORIZACIÓN de criterios / Irispideak LEHENEZTEA

• PROPOSICIÓN de soluciones / Konponbideak PROPOSATZEA

• PRESUPUESTO estimativo / Gutxi gora beherako AURREKONTUA 

• PLAN de etapas / Etapa PLANA

Edificios públicos / 
Eraikin publikoak



Comunicación / 
Komunikazioa

Área que cubre /
Biltzen duen eremua

Necesidades que cubre/
Asetzen dituen beharrak

• Vía pública / Bide publikoa
• Edificios / Eraikuntzak
• Transporte / Garraioa

• Limitaciones auditivas / Entzumen-mugak
• Limitaciones visuales / Muga bisualak
• Limitaciones cognitivas / Muga kognitiboak
• Espectro autista / Espektro autista

•Formación personal de atención al público
•Formación al personal técnico

Capacitación

•QR
•Bucles magnéticos
•Frecuencia modulada

Soluciones tecnológicas

•Generar y difundir contenido accesible (megafonía, subtitulación, emergencias, pantallas y rótulos, etc.)
•Vía pública (vados, zonas reservadas, pictogramas y rótulos, semáforos, franja táctil, etc.)
•Transportes (información y señalización adaptada, bandas señalizadoras vidrios, señalización horizontal y vertical de PMR, 
etc.)

•Edificios (franja táctil en escaleras y rampas, bandas rugosas escalones, en aseos y vestuarios sistema visual exterior, etc.)
•Ascensores (cabina parcialmente transparente, alarma, señalización acústica y luminosa, interfono adaptado, etc.)

Acciones de diseño y señalética

•Vigilancia tecnológica
•Contraste participativo continuo

Actualización



04//¿Qué resultado obtenemos? Zer lortuko dugu?

Listado de 
actuaciones

• Calles
• Edificios
• Transportes

Priorización

• Máxima
• Intermedia
• Secundaria

Plan de etapas

• Año 1
• Año 2
• …..

Coste

• Material
• Mano de obra

Ekintza zerrenda

• Kaleak
• Eraikinak
• Garroiak

Lehenestea

• Maximoa
• Tartekoa
• Bigarren 

Hezkuntza

Etapa plana

• 1 urtea
• 2 urtea
• …..

Kostua

• Materialena
• Eskulanarena



GALDERARIK?
  

www.ingartek.com
T. 94 655 62 23
F. 94 657 43 04
Plaza Venezuela, 1 - 1º Dcha. Dcha. Bilbao
Mikeletegi Pasealekua, 54 - Donostia

ESKERRIK ASKO
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