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Aspectos del agua:

= OQlor.

= Color.

=  Sabor.
= Presion.

Cortes en el suministro de agua:
= Cortesde agua.
= Informacidn previa al corte de agua.
=  Tiempo sin servicio de agua.

Precio del agua:
= Elprecio del agua.
= El precio en relacién con otros servicios.
= Relacidn calidad/precio.

Informacion en la facturacion:
= Informacidn suficientemente detallada en
la factura.
= QOtros datos que le gustaria recibir.

5.

6.

8.

Atencion al abonado en nuestras oficinas:

Asistencia del abonado a nuestras oficinas.
Mucho tiempo en atenderle en nuestras oficinas.
Operacién realizada.

Trato del personal.

Opinidn de nuestras oficinas.

Atencion telefonica:

Telefoneado alguna vez a la oficina.

Mucho tiempo en atenderle en sus oficinas.
Operacidén realizada.

Trato dispensado por el personal.

Comparacién con otros servicios.

Otros comentarios respecto al servicio.



OLOR DEL AGUA
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CANTIDAD
MUY BUENO 18
BUENO 24
REGULAR
MALO

MUY MALO

RESPUESTA

3
0
0
0

NS/NC

VALOR MEDIO
DE LAS 433

RESPUESTAS
*Sin tener en
cuenta NS/NC
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1. ASPECTOS DEL AGUA
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1. ASPECTOS DEL AGUA

COLOR DEL AGUA
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RESPUESTA CANTIDAD VALOR PORCENTAJE 30 26
25 —
3 3 7% 10 4 3
5 . o~ =
0 2 0% o - < ¥ ¥
0 1 0% Muy bueno  Bueno Regular Malo Muymalo  NS/NC
0 0 0%
= Muy bueno
VALOR MEDIO = Bueno
DE LAS
- Regular
RESPUESTAS 4,29
*Sin tener en H Malo
cuenta NS/NC
B Muy malo

B NS/NC




— e o s e ems e

1. ASPECTOS DEL AGUA

SABOR DEL AGUA
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RESPUESTA CANTIDAD VALOR PORCENTAJE 25 ii f‘i
5 - e
10 S o
> ] I + 0 0
0 1 0% Muy bueno  Bueno Regular Malo Muy malo  NS/NC
7% 2% 0% B Muy bueno
VALOR MEDIO . Bueno
DE LAS
“ Regular
RESPUESTAS 4,29
*Sin tener en B Malo
cuenta NS/NC
B Muy malo

B NS/NC
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1. ASPECTOS DEL AGUA

PRESION DEL AGUA

22
RESPUESTA CANTIDAD VALOR PORCENTAJE 25 70 =
MUY BUENO 20 5 44% 20 1 ;
15 - !
BUENO 22 4 49% i
10 - S
REGULAR 3 3 7% 5 5 Bl 3
. R - ] N R
MUY MALO 0 1 0% Muy bueno Bueno  Regular Malo  Muymalo NS/NC
0 0 0%
¥ Muy bueno
VALOR MEDIO % Bueno
DE LAS
_ Regular
RESPUESTAS 4,38
*Sin tener en ¥ Malo
cuenta NS/NC ® Muy malo

B NS/NC
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CANTIDAD

RESPUESTA

i 11
27
NO RECUERDO ;
0
VALOR MEDIO
DE LAS
RESPUESTAS 3,24

*Sin tener en
cuenta NS/NC

VALOR

PORCENTAJE
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2. CORTES EN EL SUMINISTRO DEL AGUA

¢HA TENIDO CORTES?

o]

0%

No

No recuerdo

NS/NC

mSi
B No
No recuerdo

W NS/NC



2. CORTES EN EL SUMINISTRO DEL AGUA

¢LE INFORMAMOS PREVIAMENTE?
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31

RESPUESTA CANTIDAD VALOR PORCENTAJE :g
: : » —p
5 o 1

Si No siempre No NS/NC

VALOR MEDIO mSi

DE LAS )
RESPUESTAS 4,71 No siempre
*Sin tener en 0% = No

cuenta NS/NC

2% WNS/NC
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CANTIDAD
UNAS HORAS 12
1 DiA 1
2 DIAS O MAS 0
NS/NC 37

RESPUESTA

VALOR MEDIO
DE LAS

RESPUESTAS 4,85
*Sin tener en
cuenta NS/NC

VALOR
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2. CORTES EN EL SUMINISTRO DEL AGUA

{CUANTO TIEMPO SE QUEDO SIN AGUA?

32

12

0
k=3

=

Unas horas

o =

1dia

2 dias 0 mas

MNS/NC

0%

B Unas horas
1dia
B 2 dias o mas

HNS/NC
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RESPUESTA

MUY BARATO
BARATO
REGULAR
CARO

MUY CARC
NS/NC

4
3
2
1
0

VALOR MEDIO
DE LAS

RESPUESTAS
*Sin tener en
cuenta NS/NC

CANTIDAD

0
4
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4
1

2,43

VALOR

5

3. EL PRECIO DEL AGUA

¢ QUE LE PARECE EL PRECIO DEL AGUA?
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Muy barato  Barato Regular Caro

.

Muy caro NS/NC

B Muy barato
Barato
Regular
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B Muy caro
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3. EL PRECIO DEL AGUA

¢ QUE LE PARECE EL PRECIO EN COMPARACION CON OTROS SERVICIOS?
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RESPUESTA CANTIDAD VALOR PORCENTAJE 25 2% 18
; 10 3
5 = 2
Mas barato Parecido Mas caro NS/NC
9% 4%

VALOR MEDIO B Mas barato
2L Parecido
RESPUESTAS 3,79

W Mas caro

*Sin tener en

cuenta NS/NC

HNS/NC




3. EL PRECIO DEL AGUA

¢ QUE LE PARECE LA RELACION CALIDAD/PRECIO DEL SERVICIO?
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RESPUESTA CANTIDAD VALOR PORCENTAJE 33 i
2 : 2
0 ’ 0% o e S
0 1 0% Muy buena  Buena Regular Mala Muy mala  NS/NC
0% 0% 7% 7% B Muy buena
VALOR MEDIO > N Buena
DE LAS e
RESPUESTAS 3,90 Regular
*Sin tener en B Mala
cuenta NS/NC = Muy mala

W NS/NC




4, INFORMACION EN LA FACTURACION

¢ LE PARECE SUFICIENTE LA INFORMACION DETALLADA EN LA FACTURA?

RESPUESTA CANTIDAD VALOR PORCENTAJE gg 34
34 5 76% 30
25
15
5 .
0 -
Si No NS/NC
VALOR MEDIO )
DE LAS 458 S
RESPUESTAS ¥ No
*Sin tener en
cuenta NS/NC m NS/NC

R (ogikaline
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4. INFORMACION EN LA FACTURACION

¢QUE OTROS DATOS LE GUSTARIA RECIBIR?

RESPUESTAS RECOGIDAS:

= ES CONFUSA. QUE SEA MAS CLARA



5. ATENCION AL ABONADO EN NUESTRAS OFICINAS

¢HA ESTADO EN NUESTRAS OFICINAS?

RESPUESTA CANTIDAD VALOR PORCENTAJE 30 25
25
| 19
5 .
0 -
S| No NS/NC
VALOR MEDIO .
DE LAS | Si
RESPUESTAS 2,69 = No
*Sin teneren
m NS/NC

cuenta NS/NC
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5. ATENCION AL ABONADO EN NUESTRAS OFICINAS

¢ TARDARON MUCHO EN ATENDERLE?

27

RESPUESTA CANTIDAD VALOR PORCENTAJE 30

o e

o 25
5 38% 2 17
REGULAR 0 3 0% 15
1 1 2% 10
5 1 G 1
NS/NC 27 0 60% 0

No Regular Si NS/NC

VALOR MEDIO H No
DE LAS
RESPUESTAS 4,78 Regular
*Sin tener en | Si
cuenta NS/NC

B NS/NC
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iQUE OPERACION REALIZO?
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5. ATENCION AL ABONADO EN NUESTRAS OFICINAS

=]
03]

RESPUESTA CANTIDAD VALOR PORCENTAJE 30

3 9% 20

SOLICITUD DE 5 =
ALTA/BAIA

13

15
Al
RECLAMACION DE 5 ) 4% i
LA FACTURA i

2

5
OTROS 13 1 29%
omros 1 - ] o -

NS/NC 2 9
° 0 5% Solctud e

alta/baja

VALOR MEDIO
DE LAS

RESPUESTAS 1,53
*Sin tener en
cuenta NS/NC

Reclamacién de
la factura

Otros

NS/NC

B Solicitud de
alta/baja

M Reclamacién de
lafactura

Otros

B NS/NC
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£ 5. ATENCION AL ABONADO EN NUESTRAS OFICINAS
Tu |
L pa
'E' ¢QUE TRATO LE DIO NUESTRO PERSONAL?
RESPUESTA CANTIDAD VALOR PORCENTAJE 30 26
MUY BUENO 4 5 9% 2
20 45
BUENO 15 4 33% 15 .
REGULAR 0 3 0% 10 a
MALO 0 2 0% B _- ' 9] (6) 5]
MUY MALO 0 1 0% o o < o o o
NS/NC 26 0 58% &v"eo « @@& © &é“?} &
&
= Muy bueno
VALOR MEDIO ® Bueno
DE LAS : |
RESPUESTAS 4,21 Regular
*Sin tener en B Malo
cuenta NS/NC
B Muy malo

B NS/NC
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RESPUESTA

MUY BIEN
BIEN
REGUL

MUY MAL

VALOR MEDIO
DE LAS

RESPUESTAS
*Sin tener en
cuenta NS/NC

CANTIDAD
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PORCENTAJE

35
30
25
20
15
10

5. ATENCION AL ABONADO EN NUESTRAS OFICINAS

¢ QUE LE PARECIERON LAS OFICINAS?
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RESPUESTA

VALOR MEDIO
DE LAS

RESPUESTAS
*Sin tener en
cuenta NS/NC

CANTIDAD

12
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0

2,07
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6. ATENCION TELEFONICA

¢NOS HA TELEFONEADO ALGUNA VEZ?
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= 6. ATENCION TELEFONICA
m "
=
= iTARDARON MUCHO EN ATENDERLE?
RESPUESTA CANTIDAD VALOR  PORCENTAJE :g 33
15
33 0 73% g l 9 ' 1
$° Q&%)\'S‘ & @\Q(J
el 0% =N
RESPUESTAS 4,67 2% Regular
*Sin tener en mSi

cuenta NS/NC

W NS/NC
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RESPUESTA

CANTIDAD
:
ALTA/BAJA
RECLAMACION DE 1
LA FACTURA
u
.

VALOR MEDIO
DE LAS

RESPUESTAS 1,08
*Sin tener en
cuenta NS/NC

VALOR

3

2

PORCENTAJE
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2%

24%
73%

6. ATENCION TELEFONICA

iQUE OPERACION REALIZO?
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Solicitud de
alta/baja

T

Reclamacion de
la factura

T

Otros

NS/NC

B Solicitud de
alta/baja

M Reclamacion de
la factura

Otros

B NS/NC
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= 6. ATENCION TELEFONICA
o s
x v
o ¢ QUE TRATO LE DIO NUESTRO PERSONAL?
RESPUESTA CANTIDAD VALOR  PORCENTAJE gg 35
: R es
5 1 1 ) a
&

u Muy bueno
VALOR MEDIO Bueno
DE LAS

R |

RESPUESTAS 4,00 egular
*Sin tener en H Malo
cuenta NS/NC

B Muy malo

B NS/NC




MEJOR 11
IGUAL 31
PEOR 0
NS/NC 3

VALOR MEDIO
DE LAS

RESPUESTAS 3,52
*Sin tener en
cuenta NS/NC
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PORCENTAJE

RESPUESTA CANTIDAD
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7. COMPARACION CON OTROS SERVICIOS

¢ QUE LE PARECE EL SERVICIO DEL AGUA COMPARADO CON OTROS SERVICIOS?

31

B NS/NC
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8. OTROS COMENTARIOS RESPECTO
AL SERVICIO

RESPUESTAS RECOGIDAS:

* NO LE PARECE BIEN QUE LE RESPONDA LA MAQUINA CUANDO LLAMAN A LA
OFICINA

= LE SALE MAS OSCURA EL AGUA CALIENTE.

* QUE HAYA MAS ENTENDIMIENTO ENTRE AMBAS PARTES, EL CLIENTE NO ES UN
EXTRANO.

= BAJAR DE PRECIO, ES MUY CARO. HAN RESPONDIDO 2 ABONADOS.

® TUVE QUE IR 3 VECES A LA OFICINA, PORQUE SIEMPRE ESTABA CERRADA.
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LOGIKALINE
Contact Center Zerbitzuak
Hirigunea, 4-1
20269 ABALTZISKETA
Tel.: 94331 8600
www.logikaline.com

g

Gipuzkoako Uir Komsortzon
Cipnorknako Lrak

GIPUZKOAKO UR KONTSORTZIOA
Portuetxe bidea, 16-1

Blanca Vinuesa eraikina

20018 DONOSTIA

Tel.: 943697047

iMUCHAS GRACIAS!

En Abaltzisketa, Febrero del 2018



