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I. ARAU OROKORRAK I. NORMAS GENERALES 

Xedea eta asmoa Objeto y finalidad 

Kode Etiko honen xedea da udal langileek 

euren funtzioak betetzeko gauzatzen dituzten 

jarduera profesional guztietan zaindu eta 

bultzatu beharko dituzten balore etikoak eta 

horien araberako jokabide-arauak ezartzea, 

eta, era berean, kudeaketa onaren eta 

jarduera profesionalerako arauen oinarriak 

xedatzea ere. 

El objeto del presente Código Ético es 
establecer los valores éticos, y en el marco de 
éstos, normas de conductas, así como los 
principios de buena gestión y normas de 
actuación profesional que deberán ser 
observadas y promovidas por las y los 
empleados municipales en el ejercicio de 
todas aquellas actividades profesionales 
relacionadas con el ejercicio de sus 
funciones. 

Urriaren 30eko 5/2015 Errege Dekretu 

Legegileak onartutako Langile Publikoaren 

Estatutuaren Legearen testu bateginaren 52-

54 artikuluetan ezarritakoari jarraiki osatu da 

Kode hau eta, gainera, eredutzat hartu da 

Gipuzkoako foru enplegu publikoaren etikaren 

eta kudeaketa onaren kodea. 

El presente código se elabora de acuerdo con 
lo establecido en los artículos 52 a 54 del 
Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de 
octubre, por el que se aprueba el texto 
refundido de la Ley del Estatuto Básico del 
Empleado Público y utilizando como 
referencia el Código ético y de buena gestión 
del empleo público foral de Gipuzkoa. 

Kode honen asmoa da, udal enplegu 

publikoaren esparruan, azpiegitura etiko bat 

garatzea, langile publikoen eredugarritasuna, 

objektibotasuna eta bikaintasuna bistaratu eta 

sakontzeko asmoz. 

El Código pretende desarrollar en el ámbito 
del empleo público municipal una 
infraestructura ética que ponga de relieve y 
profundice la ejemplaridad, objetividad y 
excelencia de las y los empleados públicos 
en el ejercicio de sus funciones. 

Gainera, Legazpiko herritarren zerbitzuan ari 
diren langile publikoendako portaera onaren 
gidari izango da. Langile horien 
inpartzialtasun, profesionaltasun eta 
zuzentasun irudia sendotu asmo du, eta 
zerbitzurako bokazioa eta herritarrei begira 
lan egitea ere sustatu nahi du. 

Constituirá, además, una guía de buena 
conducta de las y los empleados públicos en 
el servicio a la ciudadanía de Legazpi, 
reforzará su imagen de imparcialidad, 
profesionalidad, e integridad y fomentará una 
vocación de servicio y orientación a la 
ciudadanía. 

Berdintasuna bultzatuko du eta edozein 
jokabide diskriminatzaile saihestuko. Beraz, 
errespetatuko ditu kultura-aniztasuna, 
aniztasun erlijiosoa eta hizkuntza-aniztasuna; 

Promoverá la igualdad, evitando cualquier 
trato discriminatorio y respetando la 
diversidad cultural, religiosa y lingüística, así 
como por cualquier otra condición o 
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baita bestelako edozein izaera edo egoera 
ere. 

circunstancia. 

Azkenik, balio etikoak errespetatzeak eta 

sustatzeak eta jokabide arau zein kudeaketa 

onaren eta jokabide profesionalaren 

printzipioak betetzeak eragingo du herritarrek 

udal langileengan duten konfiantza handitzea, 

baita, bide batez, Legazpiko Udalarengan 

duten konfiantza ere. 

Por último, fortalecerá, a través del respeto 
y promoción de los valores éticos y normas 
de conducta y principios de buena gestión y 
actuación profesional, una mayor confianza 
pública de la ciudadanía en las y los 
empleados públicos municipales y, por 
ende, en el Ayuntamiento de Legazpi. 

Jokabide eta gobernu onaren kodearen 
izaera. 

Naturaleza del código de conducta y buena 
gestión. 

Kode honek, alde batetik, balore etikoak eta 
jokabide arauak eta, bestetik, kudeaketa 
onaren eta jokaera profesionalaren 
printzipioak zerrendatzen ditu. Kodeak, 
gainera, orientatzailea izan nahi du udal 
langile publikoek euren jarduera profesionala 
modu eraginkorrean garatu dezaten, eta 
izaera prebentiboa du. 

El presente Código enuncia valores éticos y 
normas de conducta, por una parte, y 
principios de buena gestión y actuación 
profesional, por otra, con un carácter 
preventivo y orientador para el desarrollo 
efectivo de la actividad profesional de las y los 
empleados públicos municipales. 

Udal antolakundeen azpiegitura etikoaren 

prebentzio eta hobekuntza izaera dela eta, 

Kode honek ez du langile publikoei ezarri ahal 

zaien diziplina edukirik. Dena den, jokabide 

ez-egokiak gaitzesten ditu eta halabeharrez 

publikoak izan behar diren iradokizunak, 

oharrak eta gomendioak egitea aurreikusten 

du. 

Dado el carácter esencialmente preventivo y 
de mejora de la infraestructura ética de las 
organizaciones municipales, el presente 
Código carece de contenido disciplinario. No 
obstante, contempla la reprobación de 
conductas inapropiadas y la formulación de 
sugerencias, observaciones y 
recomendaciones que necesariamente 
habrán de ser públicas. 

Kode hau derrigorrez bete behar dute udal 

langile guztiek, testu honetan ezarritako 

terminoetan. 

Este Código será de obligado cumplimiento 
por todos las y los empleados públicos 
municipales en los términos establecidos en 
el presente texto. 

Aplikazio esparrua Ámbito de aplicación 

Kode hau derrigorrez bete behar dute udal 

langile guztiek, testu honetan ezarritako 

terminoetan. 

Este Código será de obligado cumplimiento 
por todos las y los empleados públicos 
municipales en los términos establecidos en 
el presente texto. 

II. BALORE ETIKOEN ETA KUDEAKETA II. DECALOGO DE VALORES ÉTICOS Y 



Página 3 de 20 
3 de 20 

 
 

 
EGINBIDEA 
Nik, Udaleko idazkariak egiten dut, dokumentu hau ondorengo organoan onartu dela ohartarazteko: 
BETIKOZ 
2018/10/01(e)an egindako udal GOBERNU BTZORDEaren bilkuran 
 

 
 
 
 
 
 
 

ONAREN PRINTZIPIOEN DEKALOGOA  PRINCIPIOS DE BUENA GESTIÓN. 

Balore etikoak Valores éticos 

Zuzentasuna. Integridad 

Zuzentasuna bertute bat da eta bidea ematen 

dio langile publikoari eguneroko jardunean ari 

denean zerbitzu publikoaren printzipioarekin 

eta harekin bat datozen gainerako 

printzipioekin -inpartzialtasuna, gardentasuna 

eta legezkotasuna, besteak beste- bat eginik 

jarduteko. Hutsik gabeko jokabide etikoak 

udal langile publikoaren lana eta irudia 

duintzen ditu, baita herritarrek gertuen duten 

erakundearengan duten konfiantza handitu 

ere. 

La integridad consiste en la virtud que permite 
al empleo público actuar cotidianamente de 
forma coherente con el principio del servicio 
público y con los otros principios congruentes 
con el mismo, como la imparcialidad, la 
eficacia, la transparencia, la legalidad, etc. El 
comportamiento ético intachable del 
empleado público municipal dignifica su 
trabajo profesional, su imagen y la confianza de 
la ciudadanía en su institución más cercana.  

Eredugarritasuna. Ejemplaridad 

Langile publikoen praktika onek gizarte- 

kulturaren aldaketa eta gizarte-arauak 

barneratzea errazten dute. Ondorioz, langile 

horien jokabide profesionalak jokaera 

eredugarria izango du gidaritzat. 

La conducta profesional de las y los 
empleados públicos favorece el cambio de 
cultura cívica y la interiorización social de las 
normas. Por ello, su conducta profesional 
estará guiada por un comportamiento 
ejemplar. 

Zintzotasuna eta eskuzabaltasun objektiboa. Honestidad y Desinterés subjetivo 

Interes publikoak eta herritar guztien interesek 

bakarrik bideratuko dute udal langile 

publikoen jarduna. Beraz, ezin onar liteke 

erabakiak hartzen dituen pertsonak berak, 

haren familiak edo lagunek onuraren bat jaso 

(ahal) duten inolako susmorik; ezta hartutako 

erabakiak udalerriaren interes orokorretatik 

urruntzen diren interes partikularren 

eraginpean hartu diren irudipenik.  

El interés público y el interés de la ciudadanía 
serán los únicos motores de la actuación de 
las y los empleados municipales. Ello implica 
que tampoco debe existir la más leve 
sospecha de que las decisiones adoptadas 
benefician (o puedan hacerlo) a la persona 
que las adopta, a sus familiares, a sus 
amistades o están influidas por intereses 
particulares alejados del interés general del 
municipio. 

Inpartzialtasuna eta Objektibotasuna. Imparcialidad y Objetividad 

Inpartzialtasuna da udal enplegu publikoa 
izateko arrazoia. Beraz, bere jarduera 
profesionalak eragin eta orientazio 
politikoetatik eta bestelakoetatik urrun egon 
beharko du; Gobernu taldeari eta beronen 

La imparcialidad es la razón existencial del 
empleo público municipal. Su actuación 
profesional debe estar alejada de influencias y 
orientaciones políticas o de otro carácter, 
salvo en lo que respecte a la colaboración 
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gobernu jarduerari eskaini beharreko laguntza 
profesionalari dagokionean izan ezik, betiere, 
erakundearekiko leial eta interes 
orokorrarekiko konpromisotik, zerbitzu 
publikotik eta legezkotasunaren defentsa 
zorrotzetik. 

profesional debida con el equipo de Gobierno 
y su acción de gobierno, siempre desde la 
lealtad institucional, el compromiso con los 
intereses generales y el servicio público y la 
estricta defensa de la legalidad. 

Era berean, jarduera publikoak egitean udal 
langile publikoek objektibotasunaren arabera 
jardun beharko dute, herritarren zerbitzura 
beti. Horretarako, euren txosten eta 
proposamenak kasu bakoitzaren analisi 
zorrotzean oinarrituko dira. 

Asimismo, en el ejercicio de sus actividades 
profesionales, las y los empleados 
municipales deberán actuar con objetividad, 
siempre al servicio de la ciudadanía. A tal 
efecto, basarán sus informes y propuestas en 
análisis rigurosos de cada caso. 

Bikaintasun profesionala Excelencia profesional 

Udal langile publikoek euren funtzioetatik 

eratorritako lanak egingo dituzte, bikaintasuna 

lortzea helburu duten profesionaltasun 

handiko irizpideen arabera; horrela, zerbitzu 

publikoaren bokazio sendoa hedatuz, 

herritarrei zerbitzu hobeak emateko xedez.  

Las y los empleados municipales llevarán a 
cabo las tareas derivadas de sus funciones 
con criterios de elevada profesionalidad que 
persigan alcanzar la excelencia y desplegar, 
así, una vocación firme de servicio público, 
con el fin de prestar los mejores servicios a la 
ciudadanía. 

Horretarako, udal langile publikoek etengabe 

garatu eta hobetuko dituzte euren eskumen 

profesionalak, bere profil profesionala 

optimizatzeko eta bere lanpostuari esleitutako 

funtzio eta lanak egoki burutzeko Udalak 

diseinatzen dituen formazio programen bidez. 

A tal efecto, desarrollarán y mejorarán 
continuamente sus competencias 
profesionales a través de los programas 
formativos que diseñe el Ayuntamiento con la 
finalidad de optimizar su perfil profesional y 
con el objetivo de llevar a cabo un 
desempeño adecuado de sus funciones y 
tareas asignadas. 

Era berean, elkarlana, erakunde-konpromisoa 
eta berez ez dagozkion egitekoetarako 
lankidetza garatuko dituzte, baita talde 
izpiritua eta garapen profesionala ere, 
erakundearen errendimendu eta emaitza 
hobeei laguntzeko udal zerbitzu publikoetako 
erabiltzaileen onurarako. 

Asimismo, desarrollarán el trabajo 
colaborativo, el compromiso organizativo y el 
desempeño contextual, así como el espíritu 
de equipo y organización en beneficio de los 
usuarios de los servicios municipales. 

Eraginkortasuna Eficiencia 

Udal baliabideen kudeaketa eta udal langile 
publikoen kudeaketa ekonomiko-finantzieroa 
eraginkortasunaren ideiak gidatuko ditu, 
betiere ondasun edo baliabide publikoak 
xahutzea saihestuz eta euren erabilera 

La gestión de los recursos municipales y la 
gestión económico-financiera de las y los 
empleados municipales estarán imbuidas por 
la eficiencia, obviando incurrir en ningún tipo 
de despilfarro en el uso de bienes o recursos 
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optimizatuz. públicos y optimizando su uso. 

Eraginkortasun helburu hori berrikuntza edo 

hobekuntza jarraituko prozesuen bidez 

sustatuko da, eta politika publikoen 

ebaluazioa, baita langile publikoen lanaren 

ebaluaketa ere, oinarrizko zutabe dituenak. 

Arreta berezia emango zaio Udalaren finantza 

iraunkortasuna bermatzeari, eta etorkizuneko 

gobernuen ekintza edo etorkizuneko 

belaunaldiak ez hipotekatzeari. 

Ese objetivo de eficiencia se promoverá 
mediante procesos de innovación o de mejora 
continua y en los que la evaluación de las 
políticas municipales, así como la evaluación 
del desempeño sean pilares esenciales. 
Especialmente en lo que respecta a 
garantizar la sostenibilidad financiera del 
Ayuntamiento y a no hipotecar la acción de 
los gobiernos venideros ni a las generaciones 
futuras 

Bizikidetza eta errespetua. Convivencia y Respeto 

Udal langile publikoek euren eginkizunen 

bitartez sustatuko dute bizikidetza, 

elkartasuna eta tolerantzia nabarmentzen 

duen laneko giroa, pertsonal eta profesionala; 

bizikidetza, elkarrekiko errespetua, 

pluralismoa eta elkartasuna bultzatuz. 

Las y los empleados municipales fomentarán, 
a través del ejercicio de sus funciones un 
clima laboral, personal y profesional en el que 
prevalezca la convivencia, la solidaridad y la 
tolerancia, impulsando el respeto mutuo, el 
pluralismo y la solidaridad. 

Era berean, herritarrak, Administrazio 

Publikoen zerbitzurako gainontzeko langileak 

eta kargu publikoak pertsona orok merezi 

duen kortesia, zuzentasun, errespetu eta 

duintasunarekin tratatuko dituzte. Beraz, ez 

dute mespretxuzko terminoen edo edozein 

motatako diskriminazio praktiken (bereziki 

generoaren gainekoak, baina baita sinesmen, 

ideologia, sexu orientazioa, arraza, 

ezgaitasuna edo beste edozein ere) erabilera 

dakarten jarrera edo jardunik erabiliko. 

Asimismo, tratarán a la ciudadanía, al 
personal al servicio del Ayuntamiento y 
cargos públicos, con la cortesía, la corrección, 
el debido respeto y la dignidad que toda 
persona merece. Se abstendrán, por 
consiguiente, de llevar a cabo conductas que 
contravengan esa actuación y que conlleven 
el uso de términos despectivos o de prácticas 
de discriminación de cualquier tipo (género, 
creencias, ideológica, orientación sexual, 
raza, discapacidad o cualquier otra).  

Udal langile publikoek, bereziki bultzatuko eta 
errespetatuko dute egiazko genero 
berdintasuna. 

En particular, las y los empleados públicos 
municipales promoverán y respetarán la 
igualdad real en materia de género. 

Kudeaketa onaren printzipioak eta 
jardunbide profesionaleko arauak. 

Principios de buena Gestión y Normas de 
actuación profesional. 

Gardentasuna Transparencia 

Gardentasuna Udalaren kudeaketa 

sistemaren parte den printzipioa da. Udal 

langile publikoen jardunen gida izango da 

La transparencia es un principio que forma 
parte del sistema de gestión del 
Ayuntamiento. La actuación profesional de 
las y los empleados públicos municipales 
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gardentasuna bere adiera zabalenean, betiere 

herritarren oinarrizko eskubideak errespetatuz 

eta legearen barruan. 

tendrá como guía el ejercicio de la 
transparencia en su más amplio sentido, 
siempre con respeto a los derechos 
fundamentales de la ciudadanía y en el 
marco de la legalidad. 

Kudeaketa eta berrikuntzaren kultura Cultura de gestión e innovación. 

Udal langile publikoek euren jarduera 

profesionalen langile publikoen gaitasunak 

garatzea eta proiektuetan, sormena eta 

iniziatiban inplikazio handiagoa pixkanaka 

sartzea suposatzen duen kudeaketaren 

kultura aurreratua garatuko dute, baita 

publikoaren eremuan berrikuntza praktiken 

sustapena ere. Euren jarduera profesionalean 

Administrazio digitalaren garapenaren aldeko 

apustu eraginkorra egingo dute, prozeduren 

sinplifikazioa eta herritarrei eta enpresei 

administrazio kargak ezabatzea. Esku hartzen 

duten prozeduretan herritarren parte hartzea 

eta gobernu irekiaren teknika guztiak 

sustatuko dituzte. 

Las y los empleados públicos municipales 
desarrollarán en su actividad profesional una 
cultura avanzada de gestión que implique 
desarrollar las capacidades de los propios 
empleados públicos y suponga introducir 
gradualmente una mayor implicación en 
los proyectos, creatividad e iniciativa, así 
como el impulso de prácticas de innovación 
en el ámbito de lo público. Apostarán 
decididamente en su actividad profesional 
por el desarrollo de forma efectiva de la 
Administración digital, la simplificación de 
procedimientos y la eliminación de cargas 
administrativas a la ciudadanía y a las 
empresas. También fomentarán la 
participación ciudadana en los 
procedimientos en los que intervengan y 
todas las técnicas de gobierno abierto. 

Euskararen sustapena eta erabilera Promoción y uso del euskera 

Udal langile publikoek, orokorrean, euskara 

izango dute lan eta harreman hizkuntza, eta 

Udal Administrazioan euskararen erabilera 

modu aktiboan sustatuko dute, euren jarduera 

profesionalen garapenean, bereziki 

herritarrekiko eta euren elkarte ehunarekiko 

harremanetan. Era berean, euren jarduerak 

burutzean, hizkuntzen ko-ofizialtasuna 

errespetatuko dute eta hizkuntza 

arrazoiengatik diskriminazioa sortzen duen 

edozein jarrera saihestuko dute, edozelan ere. 

Las y los empleados públicos municipales 
adoptarán, por lo común, el euskera como 
lengua de trabajo y de relación. 
Promoverán su uso en la administración 
municipal, en el desarrollo de sus 
actividades profesionales, en particular en 
las relaciones con la ciudadanía y con su 
tejido asociativo. Asimismo, en el ejercicio 
de sus funciones respetarán el marco de co-
oficialidad lingüística y evitarán en todo caso 
cualquier conducta que implique la 
discriminación por razón de lengua. 

Ardura profesionala Responsabilidad profesional 

Udal langile publikoek ardura profesional 

osoarekin jardungo dute beti euren 

eginkizunak burutzean. Horrek esleitutako 

funtzioen dedikazio berezia dakar, gai edo 

En el ejercicio de sus funciones las y los 
empleados públicos munic ipales 
actuarán siempre con plena 
responsabilidad profesional. Ello implica una 



Página 7 de 20 
7 de 20 

 
 

 
EGINBIDEA 
Nik, Udaleko idazkariak egiten dut, dokumentu hau ondorengo organoan onartu dela ohartarazteko: 
BETIKOZ 
2018/10/01(e)an egindako udal GOBERNU BTZORDEaren bilkuran 
 

 
 
 
 
 
 
 

administrazio izapide bakoitzak suposatzen 

dituen interes eta jarrerak baloratuz beti, 

proposamen edo txostenak arrazoituz eta, 

edozelan ere, funtzio horiek egoki ez 

betetzeak edo euren jarrerak sortzen dituen 

ondorioak onartuz. 

especial dedicación a las funciones 
asignadas, valorando siempre los intereses 
y posiciones que cada asunto o trámite 
administrativo conlleve, motivando en todo 
caso cualquier propuesta o informe, y, en 
todo caso, asumiendo las consecuencias 
que se deriven por el ejercicio incorrecto de 
tales funciones, así como de sus propias 
conductas 

III. JOKABIDE ETIKOAREN ARAUAK ETA 

JARDUERA PROFESIONALEKO ARAUAK 

KUDEAKETA ONAREN ESPARRUAN. 

III. NORMAS DE CONDUCTA ÉTICA Y 
NORMAS DE ACTUACIÓN PROFESIONAL 
EN EL AMBITO DE LA BUENA GESTIÓN. 

Jokabide arauak Normas de conducta 

Zuzentasuna. Integridad. 

a) Udal langile publikoek euren jarduera 

profesionalak burutzean Kode honetan 

ezarritako jokabide, balore eta arauen 

araberako jokabide etikoa izango dute. 

a) Las y los empleados públicos 
municipales, en el desempeño de sus 
actividades profesionales, actuarán con un 
comportamiento ético adecuado plenamente a 
los valores y normas de conducta 
establecidos en este Código. 

b) Euren funtzioak osotasunez burutzen 
dituztela bermatzeko, udal langile publikoek 
euren ebazpen proposamenak edo euren 
txosten edo jarduerak dagozkion datu 
teknikoen bidez justifikatuko dituzte. 

b) Para salvaguardar el ejercicio íntegro de 
sus funciones, justificarán siempre sus 
propuestas de resolución, sus informes o sus 
actuaciones en datos pertinentes y técnicos. 

c) Batik bat, euren funtzioak burutzean 
eragina izan dezaketen eta euren jarduera 
profesionalaren osotasunaren gaineko 
arrazoizko zalantzak planteatu ditzaketen 
kanpo eraginak saihestuko dituzte. Bereziki, 
pertsona edo erakunde batzuenganako 
faboritismo susmoa eragin dezaketen 
jarduerak saihestuko dituzte. 

c) Especialmente, evitarán cualquier 
interferencia externa que pueda incidir en sus 
funciones y plantear dudas razonables sobre 
la integridad de su actuación profesional. En 
particular, obviarán cualquier actuación que 
pueda provocar sospecha de favoritismo a 
determinadas personas o entidades. 

d) Era berean, zuzenean edo zeharka, 
euren lanpostu publikoagatik edo euren 
funtzioak burutzean eragina izan dezakeen 
edozein abantaila ukatu edo saihestuko dute, 
edozein pertsona edo erakundek proposatuta 
ere. 

d) Asimismo, desecharán radicalmente o 
evitarán cualquier ventaja, directa o indirecta, 
que se les proponga por parte de cualquier 
persona o entidad o que puedan obtener en 
razón del empleo municipal que ocupan. 
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Eredugarritasuna. Ejemplaridad. 

a) Udal langile publikoek euren jarduera 
profesionala garatzean une oro kontuan hartu 
beharko dute azken helburua herritarrei 
zerbitzua ematea duen erakunde batean lan 
egiten dutela. 

a) Las y los empleados públicos 
municipales deberán ser, en todo momento, 
conscientes que desarrollan su actividad en 
una institución cuyo fin último es el servicio de 
la ciudadanía. 

b) Euren jarrera profesionalak jokamolde 

eredugarria izan behar du beti, eta euren 

jarduera eta ekintza zehatzetan islatuko da. 

b) Su conducta profesional deberá estar 
guiada siempre por un comportamiento 
ejemplar, que se manifestará en sus 
actuaciones y acciones concretas. 

c) Udal langile publikoek, euren 

lanpostuetatik, euren erakundeetan giro 

etikoa sustatuko dute eta bertan lan egiten 

duten gainontzeko langileen erreferentzia 

izango dira, eta inolaz ere ez dute 

erakundearen irudiari kalte egin diezaiokeen 

jarrerarik izango edo jardunik egingo. 

c) Las y los empleados públicos 
municipales, desde sus puestos de trabajo, 
promoverán un clima ético y servirán de 
referentes al resto de personal  que en ellas 
trabaje, no llevando a cabo, en ningún caso, 
conductas o actividades que puedan poner en 
perjuicio o menoscabar la imagen de la 
institución. 

d) Edozelan ere, saiatuko dira euren 
jokabide eta jarrerek parte diren 
erakundearen legitimitatea indartu dezaten, 
eta, era berean, erakundeak kalterik txikiena 
ere jasatea saihestuko dute. 

d) En todo caso, procurarán que a través 
de sus conductas y comportamientos la 
institución a la que pertenecen refuerce su 
legitimidad y evitarán, asimismo, que sufra el 
más mínimo daño o erosión. 

e) Udal langile publikoek, Udalaren 

eredugarritasuna eta irudia bermatzeko 

asmoz, ez dute burutzen dituzten jarduerak 

direla eta erakundeak euren esku jartzen 

dituen ondasun edo zerbitzuen erabilera 

okerra egingo. 

e) Las y los empleados públicos 
municipales, con el fin de salvaguardar la 
ejemplaridad e imagen del Ayuntamiento, se 
abstendrán en todo caso de realizar un uso 
impropio de los bienes y servicios que éste 
pone a su disposición por razón de las 
funciones y tareas que desarrollan. 

f) Horretarako, lan orduetan eta lan 
espazioan, euren mugikor pertsonalak, sare 
sozialak eta Internet zentzuz eta etikoki 
erabiliko dituzte, erabilera pribatuaren 
kasuetan. 

f) A tal efecto, en horas y espacios de 
trabajo, harán un uso razonable y ético de sus 
dispositivos móviles personales así como de 
las redes sociales o internet para uso 
exclusivamente privado. 

Zintzotasuna eta eskuzabaltasun objektiboa. Honestidad y desinterés subjetivo. 

a) Udal langile publikoen jardunak interes 

publikoa guztiz betetzera eta Legazpiko 

herritar guztien interesetara besterik ez dira 

a) Las y los empleados públicos 
municipales, dirigirán sus actuaciones 
exclusivamente hacia el objetivo del pleno 
cumplimiento del interés público y de los 
intereses de la ciudadanía legazpiarra en su 
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bideratuko. conjunto. 

b) Interes publiko eta pribatuen arteko 

gatazka edo gatazka zantzuen kasuan, 

langile publikoak eskumena duen arduradun 

edo aginteari berehala jakinarazi beharko dio. 

Etika Komisioari ere kontsulta helarazi ahalko 

dio. 

b) En caso de conflicto o apariencia de tal 
entre intereses públicos y privados, el o la 
empleada pública municipal deberá ponerlo 
inmediatamente en conocimiento del 
responsable o autoridad correspondiente. 
También podrá, en todo caso, elevar consulta 
a la Comisión Ética. 

c) Edozelan ere, aurreko puntuan 
adierazitako egoeraren bat gertatuko balitz, 
zuzen edo zeharka prozedura horretan parte 
hartzeari edo erabakiak hartzeari uko egin 
beharko dio. 

c) Si se produjera alguna de las 
circunstancias indicadas en el punto anterior, 
deberá abstenerse de participar, directa o 
indirectamente en la adopción de la decisión 
de que se trate. 

d) Era berean, ez dute betebehar 

ekonomikorik hartuko, ezta finantza edo 

ondare eragiketetan edo negozio juridikoetan 

parte hartuko pertsona edo erakundeekin 

interes gatazka sor daitekeenean, nabaria 

edo itxurazkoa izan, langile publiko izaeratik 

sortutako jarduera profesionalekin lotuta. 

d) No contraerán obligaciones económicas 
ni intervendrán en operaciones financieras o 
patrimoniales o en negocios jurídicos con 
personas o entidades cuando pueda suponer 
un conflicto de intereses, evidente o aparente, 
en relación con las actividades profesionales 
derivadas de su condición de empleada o 
empleado público municipal. 

e) Interes-gatazka sortzen da udal langile 

publikoak parte hartzen duen prozeduretan, 

baldin eta prozedura horietako gaietan bere 

lanpostuko edo jarduera profesionaleko 

eremuan interes pribatuak baditu beste 

pertsona bat(zu)ekin, edo pertsona zein 

kolektibo horiek nolabaiteko harremana (izan) 

duten enpresa edo erakundeen interes 

pribatuekin. 

e) Existe conflicto de interés cuando el 
empleado o empleada pública municipal. 
interviene en procedimientos relacionados 
con asuntos en los que confluyen o pueden 
confluir a la vez intereses de su puesto de 
trabajo o de su ámbito de actuación 
profesional con intereses privados propios 
con terceras personas, así como de empresas 
o entidades en las que esas personas o 
colectivos hayan tenido algún tipo de relación. 

f) Interes-gatazka zantzua sortzen da 

udal langile publikoak parte hartzen duen 

prozeduretan, baldin eta langileak irizten 

badio prozedura horietan parte hartzeak ez 

diola bere interes pertsonalari edo 

senitartekoen edo gertu pertsonen interesei 

edo pertsona horiek nolabaiteko harremana 

(izan) duten enpresa edo erakundeen 

interesei eragiten; baina, objektiboki 

prozedura horietan parte hartzeak modu 

zuzen eta larrian kaltetu badezake herritarrek 

f) Existe apariencia de conflicto de interés 
cuando el empleado o empleada pública 
municipal considera que su intervención en 
procedimientos relacionados con asuntos de 
su competencia no afecta a sus intereses 
personales, familiares o de terceras personas 
vinculadas con él, empresas o entidades en 
las que esas personas hayan tenido algún 
tipo de relación, pero desde un punto de vista 
objetivo esa actuación o intervención puede 
dañar directa y gravemente la imagen de 
objetividad que la ciudadanía tiene de la 
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erakundeari buruz duten objektibotasun 

irudia. 

institución. 

g) Udal langile publikoek ez dute oparirik, 

gonbidapenik, bidaiarik, otordurik edo 

konpentsazio ekonomikorik onartuko 

hitzaldiak emateagatik edo komunikabideetan 

parte hartzeagatik, berariaz euren lanpostuko 

berezko funtzioak gauzatzeari lotutako 

jarduerak direnean; eta, modu berean, ez 

dute euren zintzotasuna zalantzan jar 

dezakeen ezta erabakiak hartzea (itxuraz) 

baldintzatu dezakeen inolako onurarik 

onartuko.  

g) Las y los empleados públicos 
municipales no aceptarán ningún regalo, 
invitación, viajes, comidas compensación 
económica por impartición de conferencias o 
participación en medios por actividades 
vinculadas con el ejercicio de sus funciones. 
Tampoco aceptarán beneficio alguno que 
pueda poner en duda su honestidad, 
condicione o pueda dar la apariencia de 
condicionar la toma de decisiones o la 
participación en ellas. 

h) Era berean, udal langile publikoek 

beharrezko diren neurri guztiak hartuko 

dituzte gertuko senideek edo izatezko 

bikoteek, aurreko letretan adierazitakoaren 

arabera, oparirik edo gonbidapenik jaso ez 

dezaten bermatzeko. 

h) Asimismo, las y los empleados públicos 
municipales adoptarán todas las medidas que 
sean necesarias para garantizar que su 
círculo familiar inmediato o pareja de hecho 
no es receptora de los regalos e invitaciones 
en los términos previstos en las letras 
anteriores. 

i) Horren gaineko edozein zalantza Etika 

Komiteari helarazi beharko zaio ezartzen 

diren bideetatik, eta eskaria konfidentzialki 

izapidetzeko eskatu ahalko da. 

i) Cualquier duda al respecto deberá 
elevarse a la Comisión Etica por los canales 
que se establezcan, pudiendo solicitar en su 
caso la tramitación confidencial de la solicitud. 

Inpartzialtasuna eta Objektibotasuna. Imparcialidad y Objetividad. 

a) Udal langile publikoek euren jarduera 

publikoetan objektibotasunez jardun beharko 

dute herritarren interes orokorren defentsan. 

Horretarako, euren funtzioak burutzean, 

arrazoitu gabeko edo modu objektiboan hartu 

gabeko jarduera batean eragina duten edo 

horren susmoa edo irudia eman dezaketen 

praktika eta jardun guztiak saihestuko dituzte, 

horien bidez erakunde publiko edo pribatuei 

edo pertsona fisiko jakinei mesede-tratu edo 

onura zuzena zein zeharkakoa sor 

diezaieketenean. 

a) Las y los empleados públicos 
municipales en sus actuaciones públicas 
deberán actuar con objetividad en defensa de 
los intereses generales de la ciudadanía. A tal 
efecto, evitarán en el ejercicio de sus 
funciones todas aquellas prácticas y 
actuaciones que afecten o levanten cualquier 
sospecha o apariencia de que a través de 
aquellas se puede incurrir de forma no 
objetivada ni motivada en una actividad que 
genere o pueda hacerlo beneficio directo o 
indirecto o trato de favor no justificado a 
entidades privadas o públicas o a personas 
físicas concretas. 

b) Udal langile publikoek, informazio 

publikoaren gardentasunari kalterik egin 

b) Las y los empleados públicos 
municipales, sin perjuicio de la transparencia 
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gabe, zuhurtzia betebeharra mantenduko 

dute euren jarduera profesionalen ondorioz 

ezagutzen dituzten gai guztietan, baldin eta 

jokoan dauden interesengatik edo jorratutako 

helburuaren berezitasunagatik, jarrera hori 

bereziki izatea exijitzen duen gaia bada; eta 

ezingo dute informazio hori euren edota 

hirugarrenen onurarako erabili. Edonola ere, 

isilpeko klasifikatutako gai guztiak 

sekretupean mantenduko dituzte. 

en la información pública, mantendrán el 
debido deber de reserva en todos aquellos 
asuntos que conozcan en función de sus 
actividades profesionales y que, por los 
intereses en juego, así como por las 
peculiaridades del objeto tratado, exijan 
mantener especialmente esa actitud, no 
pudiéndose prevaler de esa información en 
beneficio propio o para terceros. En todo 
caso, mantendrán secreto en todos aquellos 
asuntos clasificados de confidenciales. 

c) Jardueren objektibotasun horrek, 

bereziki izango du eragina lanpostuak 

betetzeko prozesuetan (sarrera, sustepena 

eta hornikuntza), kontratazio publikoetan, 

diru-laguntzen izapidetzeetan eta, oro har, 

legeak hala eskatuta publizitate eta 

konkurrentzia askeko printzipioek gidatzen 

duten edozein prozeduratan. Baita euren 

eginkizunetako inpartzialtasuna gordetzeko 

ere. 

c) Especialmente, esa actuación objetiva 
deberá impregnar la actividad profesional que 
se despliegue sobre los procedimientos de 
acceso, promoción y provisión de puestos de 
trabajo, de contratación pública, de 
tramitación de subvenciones o de 
cumplimiento de cualquier exigencia legal que 
esté imbuida por el principio de publicidad y 
libre concurrencia, así como por la 
salvaguarda de la imparcialidad en el ejercicio 
de sus funciones. 

d) Udal langile publikoak ezingo du bere 

langile publikoko izaera erabili edozein 

motatako abantaila izateko edo nahi izateko, 

txikia bada ere, erakunde publikoetan zein 

pribatuetan. 

d) La empleada o empleado público 
municipal tampoco podrá prevalerse de su 
posición institucional para la obtención o la 
pretensión de obtener cualquier tipo de 
ventaja, por mínima que fuere, ya sea de 
entidades públicas o de carácter privado. 

e) Udal langile publikoek, ekintza bidez 

edo utzikeriaz, ez dute inola ere eragingo 

administrazio izapideak azkartzen edo 

ebaztean, ez zuzenean ezta zeharka ere, 

halakorik egiteko arrazoi objektiborik ez 

balego, horrek beste kargu edo langile 

publiko bati edo bere gertuko senideren bati 

zein inguru sozialeko norbaiti onurarik ez 

emateko edo beste norbaiti kalterik ez 

eragiteko. 

e) Las y los empleados públicos 
municipales evitarán cualquier tipo de acción 
u omisión que implique influir, directa o 
indirectamente, en la agilización o resolución 
de un trámite administrativo sin causa 
objetiva que lo motive, cuando ello comporte 
un privilegio en beneficio de cualquier otro 
cargo o empleado público o de su entorno 
familiar o social inmediato o cuando suponga 
menoscabo para terceros. 

f) Udal langile publikoen ebazpen 

proposamenak eta txostenak egoki 

arrazoituta egon beharko dira eta soilik 

irizpide teknikoen arabera eginda, interes 

f) Las propuestas de resolución e informes 
de las y los empleados públicos municipales 
deberán estar motivadas y realizarse con 
criterios exclusivamente técnicos, con el fin 
de salvaguardar plenamente el interés público y 
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publikoa eta erakundearen papera babesteko 

xedez. 

el papel de la propia institución. 

Bikaintasun profesionala. Excelencia profesional. 

a) Herritarrei zerbitzu hobea eskaintzeko 

xedez, udal langile publikoek lanpostuen 

funtzioak betetzeko lanak bikaintasuna 

lortzeko profesionaltasun handiko irizpideen 

arabera egingo dituzte, euren funtzio 

publikoen bikaintasuna lortze aldera. 

a) Al objeto de prestar mejores servicios 
a la ciudadanía, las y los empleados 
públicos municipales llevarán a cabo las 
tareas derivadas de las funciones de sus 
puestos de trabajo con criterios de elevada 
profesionalidad que persigan alcanzar la 
excelencia en el desarrollo de sus 
funciones. 

b) Horretarako, udal langile publikoek 

etengabe garatu eta hobetuko dituzte euren 

gaitasun profesionalak, euren karrera 

profesionala zabalduz; Udalak diseinatzen 

dituen formazio programen bidez, bere profil 

profesionala optimizatzeko eta bere 

lanpostuari esleitutako funtzio eta lanak 

ahalik eta egokien burutzeko eta bere 

ezagutza eta trebetasunak datozkeen 

aldaketetara egokitzeko. 

b) Para ello, las y los empleados públicos 
municipales desarrollarán y mejorarán 
continuamente sus competencias 
profesionales, desplegando su carrera 
profesional, entre otros medios, a través de 
los programas formativos que diseñe el 
Ayuntamiento con el fin de optimizar su perfil 
profesional y con el objetivo de llevar a cabo un 
desempeño óptimo de las funciones y 
tareas, y adaptar sus conocimientos y 
destrezas a los cambios que se puedan 
producir. 

c) Era berean, elkarlana, erakunde-

konpromisoa eta berez ez dagozkion 

egitekoetarako lankidetza garatuko dituzte 

garatuko dituzte, baita talde izpiritua eta 

garapen profesionala ere, erakundearen 

errendimendu eta emaitza hobeei laguntzeko 

zerbitzu publikoetako erabiltzaileen 

onurarako. 

c) Asimismo, desarrollaran el trabajo 
colaborativo, el compromiso organizativo y 
el desempeño contextual, así como el 
espíritu de equipo y el desarrollo 
profesional, al objeto de contribuir al mejor 
rendimiento y resultados de la organización en 
beneficio de los usuarios de los servicios 
públicos. 

d) Udal langile publikoek aktiboki parte 

hartu beharko dute gaitasunak ebaluatzeko 

prozeduretan edo, hala izatekotan, Udalak 

martxan jartzen dituen kudeaketa hobetzeko 

beste prozeduretan. 

d) Las y los empleados públicos 
municipales deberán participar activamente 
en los procesos de evaluación de 
competencias u otros procesos de mejora 
de gestión que, en su caso, ponga en 
marcha el Ayuntamiento. 

Eraginkortasuna. Eficiencia. 

a) Udal langile publikoek baliabide 

publikoak modu eraginkorrean kudeatuko 

a) Las y los empleados públicos 
municipales gestionarán los recursos públicos 
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dituzte, kontuan izanda baliabide horiek ez 

direla berezko baliabideak, baizik eta 

herritarrek ordaindutako zergei esker existitu, 

mantendu eta erabiltzen dituztela. 

con eficiencia, teniendo siempre presente 
que son proporcionados por la ciudadanía, 
quien sufraga con sus tributos su 
existencia, mantenimiento y uso. 

b) Lan publikoen garapena modu 

konprometituan eta arduratsuan egingo da, 

erakundeari dedikatutako lan denborari 

dagokionez produktibitate irizpideen arabera. 

b) El desarrollo de sus tareas públicas se 
llevará a cabo de forma comprometida y 
diligente, con criterios de productividad en 
el tiempo de trabajo dedicado a la 
organización. 

c) Langile publikoek ondasun eta 

baliabide publikoak xahutzea saihestuko 

dute, zentzuz eta proportzionaltasunez 

kudeatuko dituzte eta une oro ondo zainduko 

dituzte. 

c) Evitarán, asimismo, cualquier derroche o 
despilfarro en el uso de los bienes y recursos 
públicos, gestionándolos con responsabilidad 
y proporcionalidad, y velando en todo 
momento por su adecuada conservación. 

d) Eraginkortasun helburu hori 
berrikuntza edo hobekuntza jarraituko 
prozesuen bidez sustatuko da, eta politika 
publikoen ebaluazioa oinarrizko zutabe 
izango da prozesu horietan. 

d) La eficiencia se promoverá, además, 
mediante procesos de innovación o de mejora 
continua y en los que la evaluación de las 
políticas públicas sea uno de los pilares 
esenciales. 

e) Langile publikoek kudeaketa 

hobetzeko proposamenak egin ditzaten 

espazio eta bideak sustatuko ditu Legazpiko 

Udalak bere Arlo eta Zerbitzuen bitartez. 

Proposamenak norbere unitate edo 

prozeduren eraginkortasuna eta ekonomia 

hobetzera zuzendutakoak izango dira eta 

arrazoitutako erantzuna jasotzea bermatuko 

da, hala onartuak diren kasuetan, nola 

egokitasun arrazoiak medio ukatzen 

direnetan. 

e) El Ayuntamiento de Legazpi, promoverá, 
a través de sus Areas y Servicios, espacios y 
canales para que las y los empleados 
públicos lleven a cabo propuestas de mejora 
de gestión que tiendan a una mayor eficacia, 
eficiencia y economía de sus respetivas 
unidades o de sus procedimientos, 
garantizando una respuesta motivada a 
aquellas, tanto si fueran asumidas como si, 
por motivos de oportunidad, fueran 
rechazadas. 

f) Ardura eremuan esleitutako politika 

publikoen diseinu, ebazpen eta kudeaketan 

Udalaren finantza iraunkortasuna babestu eta 

bermatuko dute eta etorkizuneko gobernuak 

edo hurrengo belaunaldiak hipotekatzea 

saihestuko dute. 

g) En el diseño, resolución y gestión de 
las políticas públicas asignadas en su 
ámbito de responsabilidad, salvaguardarán y 
garantizarán la sostenibilidad financiera del 
Ayuntamiento y evitarán hipotecar a 
gobiernos futuros ni a generaciones 
venideras. 

Bizikidetza eta errespetua. Convivencia y Respeto. 
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a) Besterenganako errespetua bizikidetza 

eta organizazio giro onaren oinarria da. 

a) El respeto hacia el otro es la base de la 
convivencia y de un buen clima organizativo. 

b) Udal langile publikoek bizikidetza, 

elkartasuna eta tolerantzia nagusi diren 

gizartea sustatuko dute euren jarrera 

pertsonalarekin, eta horretarako elkarrekiko 

errespetua, pluralismoa eta herrien arteko 

elkartasuna bultzatuko dituzte. 

b) Las y los empleados públicos 
municipales fomentarán a través de su propia 
conducta personal el fortalecimiento de una 
sociedad en la que prevalezca plenamente la 
convivencia, la solidaridad y la tolerancia, 
impulsando el respeto mutuo, el pluralismo y 
la solidaridad entre los pueblos. 

c) Euren instituzio harremanek eta 

harreman pertsonalek, kargu publikoekin 

nahiz beste langile publikoekin, oinarrian 

izango dituzte errespetua, kortesia, 

adeitasuna, zuzentasuna, enpatia eta 

baretasuna; eta une oro saihestuko dute 

beste pertsonekiko errespetuzkoa ez den 

edozein tratu, baita inor gaitzetsi edo 

iraintzea ere. 

c) Sus relaciones institucionales y 
personales, ya sea con cargos públicos u 
otros empleados públicos, estarán marcadas 
por la idea de respeto, cortesía, deferencia, 
corrección, empatía y serenidad, evitando en 
todo momento cualquier trato que pueda ser 
desconsiderado hacia la otra persona o 
incurra en la descalificación o el insulto. 

d) Langile publikoek arreta berezia jarri 
beharko dute herritarrekiko harremanetan. 
Salbuespenik gabe kortesiaz, zuzentasunez 
eta errespetuz tratatuko dituzte, eta, bereziki, 
pertsona orok merezi duen duintasuna 
zainduz; baita adeitasunez, enpatiaz eta 
baretasunez ere. 

d) Particular atención se deberá prestar a 
las relaciones con la ciudadanía, que será 
tratada en todo caso y situación con cortesía, 
corrección, debido respeto y, en especial, con 
la dignidad que toda persona merece, así 
como con deferencia, empatía y serenidad 

e) Udal langile publikoek arreta berezia 
izango dute gizarte arrazoiak, arrazoi 
ekonomikoak edo edozein motatako 
arrazoiak direla-eta bereziki kalteberak diren 
kolektiboekin harremanak izatean. 
Harremanak ondo bideratzeko beharrezko 
neurriak hartuko dituzte, ekintza positibokoak 
barne, eta pertsona horiekiko tratuan 
sentsibilitate eta enpatia bereziz jardungo 
dute, Udalak sustatzen dituen politika 
publikoen eremuan. 

e) Las y los empleados públicos 
municipales tendrán especial cuidado cuando 
se relacionen con personas o colectivos 
especialmente vulnerables, por razones 
sociales, económicas o de discriminación de 
cualquier tipo, adoptando las medidas de 
acción positiva que sean necesarias y 
desplegando especial sensibilidad y empatía 
en el trato con tales personas y colectivos, en 
el marco de las políticas públicas que impulse 
el Ayuntamiento. 

f) Edozelan ere, beste langile publikoei 

edo Udalarekin harremana duen beste 

edozein pertsonari lan-jazarpena edo 

jazarpen pertsonala edo eraso nabarmeneko 

egoerak baztertuko dira. Horrelakorik 

f) En todo caso, se evitará cualquier 
situación de hostigamiento evidente o que 
comporte acoso laboral o personal a otros 
empleados públicos o a cualquier persona 
que se relacione con el Ayuntamiento. Si se 
produjera alguna de tales circunstancias, se 
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gertatuko balitz, berehala administrazio 

unitatearen arduradunari helaraziko zaio, eta 

edozein kasutan, Etika Komisioari. 

dará cuenta de inmediato al responsable de 
la unidad administrativa y, en todo caso, a 
la Comisión Etica. 

Jarduera profesionaleko arauak kudeaketa 
onaren esparruan. 

Normas de actuación profesional en el 
ambito de la buena gestión. 

Gardentasuna Transparencia 

a) Udal langile publikoek modu 

eraginkorrean garatuko dute 

gardentasunaren kultura erakundean eta 

administrazio prozeduretan, euren jarduera 

profesionala garatzean aintzat hartuko dute 

izapidetzen dituzten espedienteak informazio 

publikoaren eskariaren helburu izan 

daitezkeela eta herritarrek aztertu ditzaketela. 

a) Las y los empleados públicos 
municipales desarrollarán de forma efectiva 
una cultura de transparencia en la 
organización y en los procedimientos 
administrativos, desarrollando toda su 
actividad profesional en clave de que en 
cualquier momento los expedientes que 
tramiten pueden ser objeto de solicitud de 
información pública y de escrutinio por la 
ciudadanía. 

b) Gardentasunak berekin dakar beti 

jarduera profesionala dela-eta jasotzen den 

informazioa gorde beharra, eta inolaz ere 

ezingo da informazio hura erabili norberaren 

onurarako ezta beste inoren onurarako ere. 

Gardentasunaren izenean, ordea, ezingo da 

isilpeko gaien konfidentzialtasuna urratu. 

b) La transparencia en cualquiera de sus 
dimensiones no implica, en ningún caso, que 
no se haya de mantener activo el deber de 
reserva de la información que se conozca por 
razón de su actividad profesional, ni 
prevalerse de ella para su beneficio personal 
o el de terceros, así como tampoco vulnerar la 
confidencialidad de los asuntos en que así se 
determine. 

c) Zentzu honetan, gardentasun 

printzipioak eragina izango du udal langile 

publikoak lan egiten duen arloaren edo 

sailaren barne kudeaketan. Modu horretan 

kudeaketa publikoaren eta erakundearen 

kulturaren hobekuntza bultzatuko du. 

c) En este sentido, el principio de 
transparencia desplegará sus efectos sobre la 
gestión interna del área o servicio en la que 
preste servicios el empleado público 
municipal, implicando, así, una mejora de la 
gestión pública y de la cultura de la 
organización. 

d) Jarduera gardenaren xede izango da 

herritarrek erakundeengan duten konfiantza 

harremana hobetzea. Hartara, Udalaren 

jarduera publikoa kontrolatzeko aukera 

izango dute eta, baita, kontuak ematea 

bermatzekoa ere. 

d) La actuación transparente estará guiada 
con el fin de mejorar la relación de confianza 
de la ciudadanía en sus instituciones, permitir 
a ésta el control de la actividad pública del 
Ayuntamiento y garantizar la rendición de 
cuentas. 

e) Gardentasunetik eta informazio 
publikoa lortzeko eskubidetik sortutako 
betebeharrak betez, baita gardentasunaren 

e) En el cumplimiento de las obligaciones 
derivadas de la transparencia y del derecho 
de acceso a la información pública se cuidará 
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gainontzeko dimentsioetan ere, euskararen 
erabilera bereziki zainduko da. 

especialmente el uso del euskera. 

Kudeaketa eta berrikuntzaren kultura. Cultura de gestión e innovación. 

a) Orokorrean, udal langile publiko 

guztiek, euren jardun profesionalaren baitan, 

administrazio elektronikoa modu 

eraginkorrean garatzearen alde lan egingo 

dute era aktiboan. 

a) Con carácter general, las y los 
empleados públicos municipales en su 
conjunto, en el ejercicio de su actividad 
profesional, trabajarán decidida y activamente 
por el desarrollo de forma efectiva de la 
Administración electrónica. 

b) Bereziki erabiliko dituzte 

informazioaren eta komunikazioaren 

teknologiak, baita administrazio elektronikoa 

ere, epe laburrean eguneroko jarduneko 

espedienteen izapidetzetik papera 

ezabatzera bideratuz. 

b) Se servirán especialmente, de las 
tecnologías de la información y de las 
comunicaciones, así como de la 
administración electrónica, en el ejercicio 
cotidiano de sus funciones, orientando su 
actividad a la eliminación a corto plazo de la 
tramitación de los expedientes en papel. 

c) Modu sistematikoan sustatuko dute 
berrikuntza, bai barne edo gobernu mailan, 
non aktore nagusiak izan behar diren, baita 
enpresa eremuan eta zerbitzuak ematean 
kanpoko sustapenean ere. 

c) Promoverán de forma sistemática la 
innovación, tanto en su dimensión interna 
como externa en el ámbito empresarial y de 
prestación de servicios. 

d) Udal langile publikoek berrikuntzaren 
kultura garatuko dute euren arlo edo 
zerbitzuan, sormena sustatuz eta kudeaketa 
publiko modu berrien esperimentazio 
arduratsua areagotuz horien bitartez 
hobekuntzak sortzeko edo, gutxienean, 
ikasketa kolektiboa dakarten kudeaketa 
formula berriak proban jartzeko. 

d) Las y los empleados públicos 
municipales desarrollarán la cultura de la 
innovación en su propio área o servicio, 
impulsando la creatividad y alimentando la 
experimentación responsable de nuevas 
formas de gestión pública que impliquen 
mejoras o al menos ensayen fórmulas de 
gestión que conlleve aprendizaje colectivo. 

e) Era berean, etengabeko eraldaketa eta 
egokitasun kultura aurrera eramango dute 
euren erakundea momentu oro planteatzen 
diren metodo berrietara eta erronketara 
egokitzeko asmoz. 

e) Llevarán a cabo igualmente una cultura 
de transformación y adaptabilidad 
permanente y continua de sus organizaciones 
a los nuevos métodos y retos que se planteen 
en cada momento. 

Euskararen sustapena eta erabilera. Promoción y uso del euskera. 

a) Udal langile publikoek euskararen 

erabilera sustatuko dute era aktiboan 

Udaleko lan eta zerbitzu hizkuntza gisa, 

erakundeen arteko harremanetan, baita 

herritarrekiko eta euren elkarte ehunarekiko 

a) Las y los empleados públicos 
municipales promoverán activamente el uso 
del euskera como lengua de trabajo y de 
servicio en el Ayuntamiento, en las relaciones 
interinstitucionales así como en las relaciones 
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harremanetan ere. con la ciudadanía y su tejido asociativo. 

b) Euren jarduera profesionalean euskara 
erabiliko dute batez ere, bai ahoz baita idatziz 
ere, solaskideak hizkuntzaren ezagutza maila 
nahikorik ez duen jardun edo harremanetan 
izan ezik. 

b) En su actividad profesional utilizarán 
preferentemente el euskera tanto oralmente 
como por escrito, salvo en aquellos actos o 
relaciones en los que quienes sean sus 
interlocutores no tengan un conocimiento 
suficiente del euskera. 

c) Edonola ere, aurrekoari kalterik egin 
gabe, hizkuntzen ko-ofizialtasunaren markoa 
errespetatuz jardungo dute. 

c) En cualquier caso, sin perjuicio de lo 
anterior, actuarán con pleno respeto al 
marco de co-oficialidad lingüística. 

Ardura profesionala Responsabilidad profesional 

a) Euren funtzioak burutzean, udal langile 

publikoek ardura profesionalarekin jardungo 

dute beti, euren funtzioak eta lanak diligentzia 

handienarekin betez eta markatutako 

helburuak betetzeko beharrezko esfortzua 

eginez. 

a) En el ejercicio de sus funciones, las y los 
empleados públicos municipales actuarán con 
plena responsabilidad profesional, cumpliendo 
sus funciones y tareas con la mayor diligencia 
posible y dedicando los esfuerzos necesarios 
a cumplir los objetivos marcados. 

b) Horrek esleitutako funtzioen dedikazio 
berezia dakar, izan ere, alde batetik gai edo 
administrazio izapide bakoitzak berekin 
dakartzan interes eta jarrerak baloratu 
beharko dira; beste batetik, proposamen edo 
txostenak arrazoitu egingo dira; eta, azkenik, 
onartu egin beharko dituzte euren funtzioak 
egoki ez betetzeak edo euren jokabideek 
eragindako ondorioak. 

b) Eso implica una especial dedicación a 
las funciones asignadas, valorando siempre 
los intereses y posiciones que cada asunto o 
trámite administrativo conlleve, motivando en 
todo caso cualquier propuesta o informe, y, en 
todo caso, asumiendo las consecuencias que 
se deriven por el ejercicio incorrecto de tales 
funciones, así como de sus propias 
conductas. 

c) Jarduera profesionalaren eguneroko 
kudeaketan, udal langile publikoek agintaldi 
bakoitzaren Plan Estrategikoan ezarritako 
helburu eta xedeen bidez lan egingo dute, 
baita kudeaketaren emaitzak ebaluatu ahal 
izateko ezarritako adierazleak betez ere. 

c) En la gestión cotidiana de su actividad 
profesional, las y los empleados públicos 
municipales trabajarán a través de las 
metas y objetivos enmarcados en los Planes 
de Legislatura, de Mandato o sectoriales 
que correspondan. 

IV. ERAKUNDE ZUZENTASUNAREN 
OINARRIZKO ESPARRUA, JOKABIDE ETA 
KUDEAKETA ONAREN KODEA BENETAN 
APLIKATZEKO 

IV. MARCO BÁSICO DE INTEGRIDAD 
INSTITUCIONAL PARA LA APLICACIÓN 
EFECTIVA DEL CÓDIGO DE CONDUCTA Y 
BUENA GESTIÓN. 

Oinarrizko Esparrua Zuzentasun Sisteman 
txertatzea. 

Inserción del Marco Básico en el Sistema 
de Integridad 
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Kode honetan ezarritako Zuzentasunaren 
Oinarrizko Esparrua Legazpiko Udalaren 
Erakundearen Zuzentasun Sisteman 
txertatzen da. 

El Marco Básico de Integridad establecido en 
el presente código se inserta dentro del 
Sistema de Integridad Institucional del 
Ayuntamiento de Legazpi. 

Jokabide eta kudeaketa onaren kodea, 
Zuzentasunaren Oinarrizko Esparruaren 
oinarri gisa 

Código de conducta y buena gestión como 
presupuesto del Marco Básico de 
Integridad 

1. Jokabide eta gobernu onaren kode 
hau, atal honetan jasotzen den Erakunde 
Zuzentasunaren Oinarrizko Esparrua 
garatzeko oinarria da. 

1. El presente código de conducta y buen 
gobierno es el presupuesto del desarrollo del 
Marco Básico de Integridad Institucional 
recogido en el presente apartado. 

2. Zuzentasunaren Oinarrizko 
Esparruaren helburua Legazpiko Udalaren 
administrazioan azpiegitura etikoa sortzea 
da. Azpiegitura horren xedea izango da 
kodea zabaltzeko eta zaintzeko politika bat 
ezarri dadin babestea. Halaber, politika hori 
tresna izango da ondorengo xedeak lortzeko: 
etika publikoaren esparruan arrisku-egoerak 
identifikatu eta konpontzeko, arazo edo ataka 
etikoak ebazteko bideak eta prozedurak 
artikulatzeko eta kexak edo salaketak 
jasotzeko. Eta horretarako guztirako 
kodearen eraginkortasuna bermatuko duten 
organoak ezarriko dira eta, era berean, 
ebaluatzeko eta kontuak emateko prozedura 
bat jarriko da. 

2. La finalidad del Marco Básico de 
Integridad es crear en la administración del 
Ayuntamiento de Legazpi, una infraestructura 
ética que tenga por objeto  salvaguardar la 
implantación de una política de difusión y 
prevención del código como herramienta para 
identificar y solventar marcos de riesgo en el 
ámbito de la ética pública, articular canales y 
procedimientos de resolución de problemas o 
dilemas éticos, recibir quejas o denuncias, por 
medio del establecimiento de órganos de 
garantía de la efectividad del citado código y, 
asimismo, a través de un procedimiento de 
evaluación y rendición de cuentas. 
 

Legazpiko Udalaren Etika Batzordea Comisión de Ética del Ayuntamiento de 
Legazpi. 

1. Kode honek lotzen dituen 
pertsonengan eragina izango duten 
kontsultak, arazoak, atakak edo salaketak 
ebazteko, honako hauek izango dira Etika 
Batzordeko kideak: 

1. Para las consultas, problemas, dilemas o 
denuncias que afecten a personas vinculadas 
por el presente Código, los componentes de 
la Comisión Ética serán los siguientes: 

 Batzordeburua: Alkatea 

 Batzordekidea: Udal Talde Politiko 
bakoitzeko Bozeramailea. 

 Batzorkidea: Sindikatuen ordezkariak. 

 Batzordekidea: Gipuzkoako Foru 
Aldundiko Sektore Publikoko 
Erakundearen Etika Batzordeko 
ordezkari bat. 

 Udal idazkaria, hitzarekin baina botorik 

 Presidencia:  La Alcaldesa 

 Vocal: El Portavoz de cada Grupo 
Político Municipal. 

 Vocal: Los representantes sindicales. 

 Vocal: Un representante de la Comisión 
de Ética Institucional del Sector Público de 
Diputación Foral de Gipuzkoa 

 El Secretario o Secretaria Municipal con 
voz pero sin voto. 
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gabe. 

1. Etika Batzordeko kideak legealdi 
bakoitzaren hasieran berrituko dira. 

2. Los componentes de la Comisión Ética 
serán renovados al inicio de cada legislatura. 

Etika Batzordearen eginkizunak. Funciones de la Comisión Ética. 

Hauek izango dira Etika Batzordearen 
eginkizunak: 

Las funciones de la Comisión Ética serán las 
siguientes: 

1. Kode honek ezartzen dituen balore, 
printzipio eta jokabide arauak hedatu, 
barneratu eta behar bezala betetzen direla 
bermatzea. 

1. Promover la difusión, interiorización y el 
correcto cumplimiento de los valores, 
principios y normas de conducta que se 
contengan en el presente Código 

2. Udal langile publikoen jardunean ager 

daitezkeen ustezko jokabide ez-egokiei 

aurrea hartzea, Udalaren erakunde irudia eta 

giro etikoa bermatzeko eta babesteko. 

2. Prevenir frente a la hipotética aparición 
de conductas no adecuadas en el ejercicio de 
las funciones de las y los empleados públicos 
municipales y preservar y salvaguardar, así, 
la imagen y el clima ético en el Ayuntamiento. 

3. Txosten edo gomendioen bidez, sor 
daitezkeen zalantza eta ataka etikoak 
ebaztea. 

3. Resolver las dudas y dilemas éticos que 
se le puedan plantear, mediante la emisión de 
informes o recomendaciones. 

4. Kode honetan jasotako balore, 

printzipio eta jokabide arauen ez-betetzeari 

buruzko kexak edo salaketak jasotzea. 

4. Recibir quejas o denuncias sobre el 
incumplimiento de los valores, principios y 
normas de conducta recogidos en el presente 
Código. 

5. Kexak eta salaketak tramitatzea eta, 

horrez gain, Legazpiko Udaleko gobernu 

organoei egindako proposamenentzat jo 

daitezkeen erabakien bidez ebaztea, haiek 

dagozkion erabakiak har ditzaten. 

5. Tramitar las quejas y denuncias, así 
como resolverlas a través de decisiones que 
podrán tener la consideración de propuestas 
a los órganos de gobierno del Ayuntamiento 
de Legazpi con el fin de que adopten las 
pertinentes resoluciones. 

6. Hala dagokionean, Kode honetan 
ezarritako edukiak aldatzeko edo egoki 
iritzitako neurriak hartzeko proposamenak 
egitea. 

6. Proponer, en su caso, la modificación de 
los contenidos establecidos en este Código o 
las medidas que se estimen oportunas. 

Etika Batzordeak har ditzakeen neurriak Medidas que puede adoptar la Comisión de 
Ética 

1. Etika Batzordeak ofizioz edo eskaera 
bidez jardun ahal izango du. Eskaera 
aurkeztu ahal izango dute Legazpiko 
Udalaren edo herri-erakundeko sektore 

1. La Comisión de Ética podrá actuar de 
oficio o mediante solicitud cursada al efecto 
por parte de persona física o persona jurídica 
que pertenezca al ente local o entidad de su 
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publikoaren parte diren pertsona fisiko zein 
juridikoek eta Legazpiko Udalarekin 
nolabaiteko harremana izan duten edo izango 
duten herritar zein erakundeek. 

sector público o sea ciudadano o entidad que 
haya tramitado o pretenda tramitar algún tipo 
de actuaciones en el Ayuntamiento de 
Legazpi. 

2. Kodea ez betetzekotan, Batzordeak 

arrazoitutako idatzi baten bidez jakinaraziko 

dio gorabehera hori langile publikoari, etika 

edo kudeaketa hobetzeko gomendio baten 

bidez, honek jarrera horiek ez errepikatzeko 

bere jokabidea zuzentzeko neurriak 

borondatezko moduan hartzeko asmoz. 

Edozelan ere, langile publikoak Batzordearen 

irizpidea ukatu dezake arrazoitutako idatzi 

baten bidez. Argudioen idatzi hau jaso 

ondoren, Batzordeak lehen adierazitako 

gomendioa berretsi edo aldatuko du. 

2. En el caso de que se advirtiera un 
incumplimiento del código, la Comisión 
comunicará por escrito motivado, a través de 
una recomendación de mejora ética o de 
gestión, tal incidencia al empleado público 
con la finalidad este adopte voluntariamente 
medidas correctoras de su conducta que 
impidan la reiteración de tales 
comportamientos. En todo caso, el empleado 
público podrá oponerse mediante escrito 
razonado al criterio de la Comisión. Una vez 
recibido este escrito de alegaciones, la 
Comisión ratificará o modificará la 
recomendación antes manifestada. 

3. Hautemandako ez betetzeak diziplina 

ondorioak edo ondorio penalak ekar 

baditzake, Erakundearen Etika Batzordeak, 

kaltetutako pertsonari audientzia eman 

ondoren, txostena edo proposamena egingo 

du eta eskumena duen organoari helaraziko 

dio jarraitu beharreko prozedura ebaluatu 

dezan. 

3. Si del incumplimiento observado se 
pudiesen derivar consecuencias 
disciplinarias o, en su caso, penales, la 
Comisión de Ética, previa audiencia de la 
persona que pueda resultar afectada, 
elaborará un informe o propuesta y dará 
traslado del mismo al órgano competente 
para que evalúe el procedimiento a seguir. 

 


